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Este Coédigo de Conduta Etica pertence a empresa AUCON
SERVICOS ELETRONICOS LTDA e expressa os valores cultivados
pela empresa, a qual se compromete a cumprir e estimular a todos

gue com ela mantenha relacdes negociais e trabalhista a cumpri-lo.

Etica, responsabilidade

de todos nos!
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Introducéo

O presente Cddigo de Conduta Etica é consequéncia de compilacbes
de normas e literaturas afins e observagdes do comportamento humano e
surgiu da necessidade de dotar a empresa de um guia de orientacdo de
comportamento ético dentro da organizacdo que contemple as relacdes da
direcdo com os colaboradores e destes entre si, e, destes com o0s
fornecedores, com os tomadores, com os clientes, com os 6rgdos publicos e

privados e com a imprensa.

Ele apresenta diretiva de conduta a serem orientadas pelos principios
de respeito, de honestidade e de responsabilidade a todas as pessoas que se
relacione com a empresa. Estas condutas compdem as regras para agir de

conformidade com os ditames éticos.

As condutas aqui descritas deverdo ser observadas como orientagdes

de comportamento em situaces da vida profissional ou em decorréncia dela.

A AUCON TECNOLOGIA com esteio neste guia visa a prevencao de
desvios de conduta, promovendo a disseminacéo de orientacdes e atividades
educativas, sem prejuizo da aplicacdo de medidas disciplinares cabiveis,

guando, por ventura, tais desvios forem constatados.

O desvio em referéncia esta caracterizado quando os destinatarios
deste Cddigo descumprem normas de condutas descritas nesta compilacao,
nas normas emanadas do DECEA, dos orgaos da Administracdo publica, nas
normas internas das tomadoras e prestadora de servico e nas normas de

direito civil, criminal e trabalhista.

O comprometimento de todos com o presente Codigo é fundamental
para que a organizacao alcance, de forma transparente, suas metas e objetivos

no campo ético e de conformidade com o ordenamento juridico patrio.

Objetivos do Codigo de Etica

Este Codigo de Conduta Etica tem por objetivo tracar diretrizes claras

sobre as condutas que deve orientar 0s negocios e relacionamentos da
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AUCON TECNOLOGIA, através da governanca corporativa e de seus
colaboradores quanto:
> A conduta ética e honesta perante as situa¢des de conflito de interesses
entre relagcOes pessoais e profissionais;
> A informacdo adequada, precisa e correta dos documentos mantidos e
divulgados internamente ou nos diferentes meios de comunicacao;
» Ao cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis aos
negécios da AUCON TECNOLOGIA;
> A imediata manifestacdo sobre qualquer violagdo comprovada do
Cédigo de Conduta Etica;
> A minimizacdo da subjetividade das interpretacbes sobre principios
morais e éticos;
» Cumprir com a fungao social,
» Conduzir seus negocios e atividades com responsabilidade social e

ambiental, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

Abrangéncia

Este Codigo de Conduta Etica aplica-se a todas as areas de atuacio da
AUCON TECNOLOGIA.

Papeis e Responsabilidades

A empresa incentiva a divulgacao e a orientacdo das praticas de conduta
estabelecidas neste Cddigo, bem como o monitoramento e o tratamento de

seus desvios.

Aos membros da direcéo e ocupantes de funcéo gerencial cabe cumprir
e zelar pelo cumprimento das orientagBes estabelecidas neste Codigo,

difundindo a sua aplicacéo a equipe sob sua gestéo.

Todas as pessoas sujeitas a este Cdédigo cabem observar e cumprir
suas orientagfes e comunicar possiveis casos de descumprimento por meio

dos canais adequados disponibilizados pela organizacao.
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Apresentacao da Aucon Tecnologia

A AUCON TECNOLOGIA é pessoa juridica de direito privado, com
atuacdo na administracao, instalacdo, manutencdo e operacdo aeroportuaria,
tem por escopo estudar, planejar e executar medidas que contribuam,
diretamente, para o bem-estar social dos trabalhadores, concorrendo para
melhoria do padréo de vida no pais, para o aperfeicoamento moral e civico e o

desenvolvimento do espirito de solidariedade entre classes.

Compromisso com a Etica da Organizac&o

A AUCON TECNOLOGIA tem o compromisso de estabelecer um clima
favoravel a realizacdo profissional de seus colaboradores, dentro de um

ambiente de trabalho produtivo, saudavel, seguro e de respeito matuo, e ainda:

O respeito a vida e a todos os seres humanos, a integridade, a verdade,
a honestidade, a justica, a equidade, a lealdade institucional, a
responsabilidade, o zelo, o mérito, a transparéncia, a legalidade, a
impessoalidade e a coeréncia entre o discurso e a pratica sdo 0s principios
éticos que norteiam as acbes da AUCON TECNOLOGIA;

A honestidade, a integridade, a justica, a equidade, a verdade, a
coeréncia entre o discurso e a prética referenciam as relagbes da AUCON
TECNOLOGIA com pessoas e instituicdes, e se manifestam no respeito as
diferencas e diversidades de condicdo étnica, religiosa, social, cultural,
linguistica, politica, estética, etéria, fisica, mental e psiquica, de género, de

orientagao sexual e outras;

A AUCON TECNOLOGIA compromete-se com o respeito e a valorizagéo
das pessoas em sua diversidade e dignidade, em relacdes de trabalho justas,

numa ambiéncia saudavel, com confianca muatua, cooperacao e solidariedade;

A AUCON TECNOLOGIA busca a exceléncia em qualidade, seguranca,
meio ambiente, saude e recursos humanos, e para isso promove a educacao,
capacitacdo e comprometimento dos empregados, envolvendo as partes

interessadas.
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Compromisso da AUCON TECNOLOGIA através de suas liderancas

e NA&o praticar, ndo se submeter e ndo compactuar com nenhum tipo de
violéncia fisica ou psicolégica, preconceito, abuso, discriminacao,
ameaca, chantagem, falso testemunho, retaliacdo; assédio moral ou
sexual ou qualquer outro ato ofensivo a dignidade da pessoa humana e
contrario aos principios éticos da organizacgao.

e Preservar a cordialidade de modo a evitar qualquer ato que possa ser
interpretado como injudria, caltnia ou difamagéo;

e Zelar pelaimagem, pela reputacéo, pelo patriménio da organizacgéao;

e Agir com honestidade, impessoalidade, respeito, de maneira
transparente nas suas atividades, sem obter vantagens indevidas de
forma a assegurar a construcdo de relacdes integras, contributivas e
duradouras entre a empresa e seus publicos de interesse;

e Tratar com respeito todos os colaboradores, estagiarios e terceiros
abolindo a discriminacao de qualquer natureza,

e Atuar com transparéncia nas relacdes de trabalho, permitindo o acesso
as informacdes relacionadas a empresa necessdrias ao
desenvolvimento das atividades;

e Preservar a saude e integridade fisica dos colaboradores e estagiarios e
a promocéao da qualidade de vida no ambiente de trabalho;

e Proporcionar um ambiente saudavel de trabalho, devendo ser
observados a urbanidade e a educacdo nas relacbes com colegas,
superiores, estagiarios, clientes e terceiros;

e Nao insinuar, solicitar, exigir, aceitar, nem oferecer, prometer, dar
gualquer tipo de favor, vantagem, beneficio, doacdo, gratificacdo ou
propina, para si ou para outrem, como contrapartida de atividades suas
ou de terceiros;

e Conduzir os processos seletivos com igualdade de oportunidade e
tratamento na selecdo de novos colaboradores e/ou promocdes internas,
impedindo o favorecimento nos procedimentos.

e Cultuar a verdade, a lealdade, a probidade e a responsabilidade como

fundamentos de dignidade pessoal;
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e Exercer com autoridade e eficiéncia as fungcbes que lhe couberem em
decorréncia do cargo;

e Cumprir e fazer cumprir as leis, os regulamentos, as instru¢cbes e as
ordens das autoridades a que estiver subordinado;

e Considerar, respeitar e responder aos interesses da empresa, avaliando
a pertinéncia de suas demandas;

e Ser justo e imparcial no julgamento dos atos e na apreciacdo do mérito
dos subordinados;

e Tratar os subordinados com dignidade, ou seja, urbanidade, justica e
educacdo sem comprometer a disciplina e a hierarquia;

e Incentivar o exercicio da lideranca auténtica que privilegie a persuasao
em lugar da coacdo e que seja conquistada ndo pelo paternalismo, mas
pela competéncia profissional, aliada a firmeza de propdsito e a
serenidade nas atitudes;

e Liderar pelo exemplo pessoal, do desprendimento e do respeito ao
préximo, demonstrados em todos os escaldes, como incentivo a pratica
de atitudes corretas por parte de cada um;

e Zelar pelo preparo proprio, moral e intelectual, como, também, pelo dos
subordinados, tendo em vista o0 cumprimento da missdo comum;

e Nao confundir rigor com mau trato, nem bondade com “bom-mocismo”.

NOTA 01:

NOTA 02:
A violacdo dos Deveres, Valores e Etica da AUCON TECNOLOGIA constitui,

normalmente, transgressao disciplinar e é fator impeditivo para a concessao de

promocdes e outras.

hlll
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Compromisso dos colaboradores e estagiarios

e Nao consumir bebida alcodlica e drogas ilegais, bem como estar sob
efeito dessas substancias durante a jornada e/ou no ambiente de
trabalho;

e Nao remover, utilizar e/ou apropriar-se de bens e recursos pertencentes
a AUCON TECNOLOGIA e TOMADORAS para beneficio préprio, salvo
para desempenho de atividades profissionais, desde que devidamente
autorizado pelo superior, conforme norma interna,

e Utilizar os bens moveis e imoveis da AUCON TECNOLOGIA e das
TOMADORAS com cuidado, zelando para sua boa conservacgao;

e Comunicar formalmente ao superior imediato, caso seja contratado para
exercer atividades em outro empregador, desde que néo conflitante com
o0 horario de trabalho previsto no contrato firmado com a AUCON
TECNOLOGIA;

e Nao prevalecer de sua posi¢cao, cargo ou funcdo para obter qualquer
cortesia, sejam na forma de brindes, presentes ou quaisquer outros
servigos oferecidos, como, por exemplo, oferecimento de viagens areas
ou ndo, nacionais ou internacionais, estadias, ingressos a eventos de
gquaisquer espeécies, etc., sendo que, em caso de constrangimento para
recusa-los, os mesmos devem ser entregues ao Comité de Etica, com
protocolo de registro de entrega/recebimento, que destinard os mesmos
a sorteio aos colaboradores da AUCON TECNOLOGIA, ou conforme
decidido pela Diretoria da Empresa;

e Zelar pela imagem e reputacdo da AUCON TECNOLOGIA, seguindo os
principios da integridade, respeito e honestidade;

e Participar de eventos da sociedade representando a AUCON
TECNOLOGIA somente com autorizacdo prévia do superior imediato;

e Tratar qualquer relagdo profissional com respeito, abominando todos os
tipos de discriminacao e preconceito;

e Na&o solicitar recursos financeiros e/ou materiais oriundos de terceiros
para quaisquer atividades sem prévia autorizacdo da Geréncia.

e Dedicar-se integralmente ao cumprimento do dever.



e Praticar a camaradagem e desenvolver, permanentemente, o espirito de
cooperagao.

e Ser discreto em suas atitudes, maneiras e em sua linguagem escrita e
falada.

e Abster-se de tratar, fora do ambito apropriado, assuntos de matéria
sigilosa de qualquer natureza.

e Respeitar a propriedade intelectual e reconhecer os méritos relativos aos
trabalhos desenvolvidos por colegas, independentemente de sua
posicao hierarquica;

e Cumprir seus deveres de cidadao.

e Proceder de maneira ilibada em todas as situacoes.

e Observar as normas internas das TOMADORAS DE SERVICO e as
normas da boa educacéo;

e Tratar com urbanidade e respeito os empregados das TOMADORAS.

e Praticar a disciplina e respeito a hierarquia.

NOTA 03:

OrientacOes para Relacionamentos Profissionais

Este Codigo de Conduta Etica, com fundamento em principios éticos
pautados nos valores de respeito mutuo, cooperagdo e obtencdo de resultados
para a finalidade e objetivos da AUCON TECNOLOGIA, orientam o0
comportamento pessoal e profissional de todos seus colaboradores, no
relacionamento com os clientes, fornecedores, concorrentes, comunidade,

imprensa e 6rgdos publicos.

- No exercicio da Governanca Corporativa:
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e Buscar a compatibilizacdo dos objetivos estratégicos do Sistema e o
equilibrio do poder entre a Alta Administracdo com o0s interesses e

direitos de todas as partes interessadas;

e Conduzir seus negocios com transparéncia e integridade, junto aos
Clientes, a Fornecedores, Prestadores de Servigcos, Parceiros
Concorrentes, Comunidade, Sociedade, Imprensa e Orgdos Publicos,
onde atua e sociedade em geral, buscando alcancar crescimento e

rentabilidade com responsabilidade social e ambiental;

e Estimular todas as partes interessadas, internas e externas, a
disseminarem o0s principios éticos e 0s compromissos de conduta

expressos neste Cadigo de Etica;

e Registrar seus relatérios e balangos de modo correto, consistente, exato
e completo, sem ambiguidade de informacdes e disponibilizar seus livros
com inteira transparéncia as auditorias interna e externa e aos 6rgaos

publicos competentes;

e Produzir Balanco Financeiro e Balanco Social anual com ampla
participacdo interna, explicitando suas acdes de promocdo e
desenvolvimento sustentavel, social e cultural, assim como as

consequéncias e impactos sociais e culturais de suas atividades;

e Manter os colaboradores conscientizados a promoverem a melhoria

continua do meio ambiente;

e Cumprir e promover o cumprimento deste Cédigo de Etica mediante
dispositivos de gestdo e monitoramento, em ambito corporativo e local,
divulgando-o permanentemente, com disposicdo a esclarecimento de
davidas e acolhimento de sugestdes, e submeter este Cddigo e suas

praticas a processos de avaliacdo periddica.

Relacionamento com Clientes

Os clientes sdo a razdo e a inspiracdo para que a AUCON
TECNOLOGIA ofereca servi¢cos cada vez melhores e incomparaveis, com o fito

de aumentar constantemente a credibilidade, com o comprometimento de:



e Oferecer servicos com honestidade e respeito, obedecendo
rigorosamente as leis e regulamentacdes estabelecidas pelo
ordenamento juridico;

e Manter informaclOes recebidas, restrita as pessoas envolvidas na
execucao dos servigos;

e Manter absoluto sigilo das informacBes recebidas pelos clientes,
divulgando-as somente com autorizacao formal do préprio cliente;

e Cumprir as politicas comerciais da AUCON TECNOLOGIA, atendendo
corretamente todas as condi¢des estabelecidas;

e Ser sincero no relacionamento, sempre atendendo com eficacia e
cortesia;

e Ser aberto a criticas e sugestdes na busca permanente de melhoria
continua da qualidade de nossos servigos.

e Oferecer servicos de qualidade, com técnicos capacitados e atualizados
com as novas tecnologias, num padrao de atendimento transparente,
eficiente, eficaz, cortés e respeitoso, visando a plena satisfacdo dos
seus clientes, para a manutencao de relacionamentos duradouros;

e Reparar possiveis perdas ou prejuizos decorrentes de danos causados
sob sua responsabilidade aos seus clientes, com a maxima agilidade,
em prazos exequiveis;

e Analisar e responder todas as questdes abordadas pelos clientes em

prazo compativel com suas expectativas e necessidades;

Relacionamento com Fornecedores, Tomadores de Servigos e Parceiros

A AUCON TECNOLOGIA na relacdo com fornecedores, tomadores de
Servigos e parceiros busca a transparéncia e imparcialidade, pautando suas
decisbes em fatores técnicos e legais, baseados em principios éticos de forma

a preservar a confiangca mutua, comprometendo-se a:
e Realizar selecéo e contratacdo baseadas em critérios técnicos objetivos

e legais devidamente preestabelecidos, tais como: qualidade, preco,

prazo e capacidade de fornecimento, capacidade técnica, n&o

aprovando o favorecimento;



e Realizar contratos com fornecedores, prestadores de servicos ou
parceiros que cumpram a legislacéao;

e Permitir oportunidades iguais a todos.

e Buscar a transparéncia e imparcialidade, pautando suas decisdes em
fatores técnicos e legais, baseados em principios éticos de forma a

preservar a confianca mutua;

Relacionamento com Concorrentes

Para o AUCON TECNOLOGIA a concorréncia leal é um estimulo

constante para a inovacao e a busca da exceléncia, portanto compromete-se a:

e Manter uma relacdo com seus concorrentes fundada nos principios da
honestidade e respeito, adotando regras explicitas e declaradas sobre
seus procedimentos de concorréncia;

e Agir com respeito aos assuntos que estejam relacionados a produtos ou
servicos da concorréncia, evitando-se exposicdo desnecesséaria e
abusiva da mesma, estimulando constantemente a inovagao e a busca

da exceléncia.

Relacionamento com os Empregados e Meio Ambiente

A AUCON TECNOLOGIA incentiva a disseminacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel, sendo que como seu principal agente, deve ser
economicamente viavel, socialmente justo e ambientalmente correto,

comprometendo-se a:

e Praticar a consciéncia ambiental visando o uso sustentavel de recursos
naturais de modo a preservar a natureza localizada no entorno do local
onde as atividades forem executadas, evitando-se, com isto, eventuais
prejuizos ao meio ambiente;

¢ Nas relacdes com clientes, fornecedores, colaboradores e empregados,

a empresa atua de maneira ética e responsavel pelo meio ambiente, de



tal maneira que onde a empresa atue contagie a todos por meio de
acOes ambientais e sociais conscientes e positivas.

e A empresa se compromete a incorporar processos destinados a
melhoria ambiental, como por exemplo, a priorizagdo a materiais
certificados e de origem comprovada, a diminuicdo de quantidade de
poluentes, a promocgé&o da reciclagem.

e Permitir e apoiar as iniciativas de voluntariado de seus empregados,
com o0 objetivo de mobilizar e potencializar seus recursos e
competéncias de forma integrada e sistémica, em beneficio do meio
ambiente;

e A promocdo da conscientizacdo ambiental dos empregados a
promoverem a melhoria continua do meio ambiente, com fins a
conscientiza-los da necessidade de coleta e descarte de residuos em
vasilhames apropriados;

e Incentivar a disseminacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel,
sendo que como seu principal agente, deve ser economicamente viavel,
socialmente justo e ambientalmente correto;

e Incentivar a cultura de preservacédo do meio ambiente.

Relacionamento com a Imprensa

A AUCON TECNOLOGIA mantém um canal aberto com a imprensa em
geral, tornando disponiveis todas as informacfes necessarias ao

esclarecimento e divulgacéo de suas atividades.

Entretanto, todo e qualquer contato com a imprensa devera ser,

obrigatoriamente, autorizado pelo Socio/Administrador.

Manter um canal aberto com a imprensa em geral, tornando disponiveis
todas as informacBes necessarias ao esclarecimento e divulgacdo de suas

atividades, respeitando as orientacfes e autorizacdo do Socio/Administrador.



Relacionamento com Org&os da Administracdo Publica

A empresa, através de seu Socio/Administrador, e os colaboradores da
AUCON TECNOLOGIA deve agir com honestidade nos contatos que se
fizerem necessarios junto aos 6rgaos e entidades da administracao publica, em
funcdo das atividades que desempenham. Para isso devem se abster de
praticar atos lesivos a administracdo publica que atentem contra o patrimoénio
publico nacional ou estrangeiro, contra os principios da administracdo publica

ou contra os compromissos assumidos pelo Brasil, assim definidos:

Oferecer ou prometer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida

a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada,

e Financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos;

e Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

e Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatério publico;

e Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico;

e Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

e Fraudar licitagédo publica ou contrato dela decorrente;

e Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

e Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a
administracdo publica, sem autorizacées em lei, no ato convocatoério da
licitagcdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

e Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica;

e Dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizacdo de Orgaos, entidades

ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das



agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro
nacional;

e Estimular a conscientizacdo social e o exercicio da cidadania ativa por
parte de todos os seus empregados, por meio de seu exemplo
institucional e pelo desenvolvimento de programas de educacao para a
cidadania;

e Agir com honestidade nos contatos que se fizerem necessarios junto aos
orgdos e entidades do setor publico, em funcdo das atividades que
desempenham.

e Somente a empresa esta autorizada a manter contato com os Orgios
Publicos. Portanto, todo e qualquer relacdo com Orgdos Publicos deve

ser através da empresa e autorizado pelo seu Socio/Administrador.

Propriedade Intelectual / Industrial

Entende-se por propriedade intelectual os direitos relativos as invencdes
em todos os campos da atividade humana, patentes, segredos e marcas
comerciais, direitos autorais, protecdo contra a concorréncia desleal e outras
informag0des proprias.

Sendo assim, € vedada a utilizacdo ou repasse a terceiros, sem prévia
autorizacdo, de informacgdes confidenciais, seja de propriedade intelectual ou
material da AUCON TECNOLOGIA, clientes, fornecedores e prestadores de

Servicos.

Portanto os colaboradores da AUCON TECNOLOGIA comprometem-se a:

e Manter a confidencialidade das informacdes ndo publicas da AUCON
TECNOLOGIA, salvo autorizagéo por escrito do superior imediato;

e Ministrar palestras e apresentacdes pertinentes a AUCON
TECNOLOGIA, somente com prévia autorizacéo da sécio/administrador;

e Preservar as informacdes concebidas e desenvolvidas como parte do
trabalho, as quais sao de propriedade da AUCON TECNOLOGIA;

e Respeitar os direitos autorais dos colaboradores, inserindo a autoria em

documentos e projetos, reforcando que os documentos e projetos



desenvolvidos em atividades internas ou em prestacdo de servicos aos
clientes sédo de propriedade da AUCON TECNOLOGIA.

Os recursos e equipamentos de comunicacdo eletrbnica sdo bens da
AUCON TECNOLOGIA para uso exclusivo das atividades de seu interesse. A
AUCON TECNOLOGIA reserva-se o direito de controlar e monitorar 0 acesso a
Internet de todos os equipamentos interligados ao seu sistema de tecnologia da
informacéao.

Assim, compete a todos os que tenham acesso a tais recursos e

eguipamentos:

e Utilizar os recursos disponiveis de comunicacdo eletrbnica Unica e
exclusivamente para fins laborais;

e Proteger os dados, arquivos e outros materiais do sistema eletrénico de
informacdes da AUCON TECNOLOGIA;

e Utilizar o proprio nome e senha para acessar a rede e internet e enviar
e-mails;

e Nao transmitir arquivos, imagens, jogos interativos ou mensagens que
nao sejam de interesse da AUCON TECNOLOGIA,;

e Cumprir todas as instru¢des normativas expedidas.

Gestdo do Cédigo de Conduta Etica

A Gestdo do Codigo de Conduta Etica da AUCON TECNOLOGIA sera
realizada por um Comité de Etica.

O Comité de Etica é o 0Orgdo responsavel pelo recebimento de
informacdes referentes ao descumprimento de preceitos constantes neste
Cédigo de Conduta Etica, sendo que as suas atribuicbes e demais
procedimentos serdo definidos em Regimento préprio, RCCE-001, Regimento
do Comité de Conduta Etica, a ser aprovado pelo so6cio/administrador da
AUCON TECNOLOGIA, observado o disposto no presente instrumento e nos

atos normativos e regulamentares aplicaveis.
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Conduta diante do conhecimento de descumprimento de preceitos Eticos

e E esperado que todos zelem pelo cumprimento do disposto neste
Cédigo de Etica e comuniquem as condutas inadequadas através do e-

mail aucon@aucontecnologia.com, telefone ou por meio de carta, via

malote ou correio.

e As comunicagcdes deverdo ocorrer, exclusivamente, de forma
identificada, contendo o nome, telefone e/ou e-mail.

e Adverte que as comunicacdes devem ser feitas de boa-fé e impessoais
e a identidade do colaborador sera preservada.

e Entretanto, o colaborador podera fazer a comunicagcdo anonimamente,
se assim desejar.

e ApOs o recebimento das informacdes o Comité de Etica ira se reunir
para lavrar um relatério circunstanciado e encaminha-lo ao
Socio/Administrador da AUCON TECNOLOGIA para deliberacées.

Disposicdes Gerais

A leitura e assimilagdo deste Codigo de Conduta Etica € dever de todo
colaborador.

Todas as demais partes interessadas direta ou indiretamente envolvidas
nas atividades comerciais da AUCON TECNOLOGIA serao informadas sobre a
importancia de sua adesao aos principios aqui colocados.

Cada colaborador/gerente é responsavel pela supervisdo e garantia dos
procedimentos, visando assegurar o0 conhecimento e a divulgacdo dos
principios éticos aplicaveis aos relacionamentos internos e externos sob sua
responsabilidade. Nesse sentido, devera constituir e manter canais abertos
para ouvir e agir sobre assuntos relativos as possiveis violagdes da politica e
das praticas éticas dos negocios AUCON TECNOLOGIA.

No caso de duvidas sobre ética, sua aplicacéo, a lideranca imediata € o
primeiro caminho para o aconselhamento nas questfes éticas. E todos, sem

excecdo, podem contar com a assisténcia do Comité de Etica.


mailto:aucon@aucontecnologia.com

Compromisso e Adeséao

Este Codigo é de cumprimento obrigatério. Por isso é importante que
todos saibam que condutas contrarias podem levar a aplicacdo de medidas
disciplinares, que incluem o término da relacéo de trabalho, sem prejuizo das
responsabilizacdes legais cabiveis.

A reputacdo e a integridade ética da AUCON TECNOLOGIA séao
responsabilidade de todos (Alta direcdo, liderancas, colaborador e estagiario)
gue interagem com as acdes e servi¢os, e constitui orientacdo fundamental

para as praticas diarias.

Tomada de Decisdes Eticas

Antes de decidir se uma conduta ou atividade € apropriada:

1. Verifique se € contréaria a legislacéo;
2. Verifique se € contraria ao Cédigo de Etica, a Politica, Diretriz ou Pratica
da AUCON TECNOLOGIA;

3. Verifique se € inconsistente com os Valores da Instituicao;

Sempre que estiver em duvida, pergunte.

Se a resposta a qualquer das perguntas acima for positiva, 0
comportamento ou atividade em questéo é inadequado.

Adicionalmente, pergunte a si mesmo se vocé teria orgulho de contar
aos seus amigos e sua familia sobre sua atitude ou de vé-la publicada em
jornais.

Respostas negativas indicam problemas.

Saude e Seguranca

Saude e seguranca sao de responsabilidade de todos.

Todos os colaboradores (lideres e liderados) devem demonstrar
compromisso pessoal em relagdo a seguranca.

Relatar situacdes inseguras que tenham identificado e buscar a

resolugcdo das mesmas com perseveranca e bom senso sdo exemplos desse

cCompromisso.



Pergunta:
Acabei de identificar uma situacdo insegura na minha area.

Essa é uma quest&o que deve ser reportada ao Canal da Etica?

Resposta:
Se a situagdo representar risco a vida ou a integridade dos
colaboradores ndo sera necessario comunicar ao Canal de Etica, tendo em

vista que séo situacdes urgentes e, como tal, devem receber atencao imediata.

Seu Gestor, assim como a equipe de Salde e Seguranca do Trabalho
Sd0 0s recursos mais proximos ao fato e com condicbes de fazer algo

imediatamente para evitar acidentes.

Ambiente de trabalhos respeitoso

Cada um de nés deve tratar o outro com respeito e dignidade. Queremos
que nosso ambiente de trabalho seja livre de qualquer tipo de abuso ou

assedio, seja moral, sexual ou discriminatorio.

O assédio moral pode tomar as seguintes formas:
e Ofensas verbais;
e Tratamento humilhante; ou

e Ameagas.

Pergunta:

O que é assédio sexual?

Resposta:

Assédio sexual é definido como uma investida ndo desejada de natureza
sexual, pedido de favores sexuais, exposicdo de material inapropriado ou
gualquer outra conduta inapropriada, verbal ou fisica, de natureza sexual, no

ambiente de trabalho.

Pergunta:
Uma piada inapropriada esta circulando na minha area. Ela faz

referéncia & minha raca de uma maneira negativa. Essa conduta pode ser

considerada discriminatéria?



Resposta:

Sim, a conduta pode ser considerada discriminatoria e criar um ambiente
de trabalho hostil, ainda que seus colegas nao tenham tido a intencéo de
ofendé-lo.

Colaboradores devem evitar piadas, apelidos ou qualquer referéncia

ofensiva em relacéo a:

e Racga,;

e Cor;

e Idade;

e Sexo;

e Religido;

e Estado civil;
e Lugar de origem;
e Deficiéncia;

e Orientacdo sexual.

Privacidade de Dados Pessoais

Respeitamos a privacidade de nossos colaboradores.

A Instituicdo deve tomar todas as medidas necessarias para garantir a
protecdo de informacdes pessoais. Colaboradores que acessam informacdes
pessoais de outros somente podem fazer uso profissional das mesmas.

Todos ndés temos a obrigacdo de garantir a confidencialidade de
informacdes pessoais.

Pergunta:

Trabalho em RH e recebi a ligacdo de um banco solicitando telefone
pessoal e endereco residencial de um de nossos colaboradores. Posso
informar?

Resposta:

N&o, vocé ndo pode informar, nem confirmar informacdes que o banco
eventualmente ja possua. Esses sdo dados pessoais que pertencem a cada

colaborador, ndo cabendo a vocé passa-las a terceiros.



Cuidado e Uso Adequado de Bens e Recursos da Empresa

O cuidado e uso adequado da propriedade da AUCON TECNOLOGIA
contribuem para a busca de produtividade, resultados e perpetuidade dos
negocios.

Os colaboradores devem proteger os bens e recursos da Empresa com
0 mesmo cuidado que aplicam ao seu patriménio pessoal. E importante fazer o

uso apropriado, ou seja, para propoésitos do negocio.

Pergunta:
Posso usar o computador e acessar a internet para procurar algo nao

relacionado ao trabalho?

Resposta:

O uso pessoal é permitido, desde que seja ocasional e limitado.

O uso privado nunca pode afetar sua produtividade no trabalho. Acessar
a internet banking, consultar resultados de exames ou procurar o telefone de
um médico sdo exemplos de uso pessoal permitido, enquanto participar de

jogos ou acessar pornografia é exemplo de conduta proibida.

Protegendo as Informacgdes Confidenciais da Instituicéo

A informacdo € um ativo importante para a AUCON TECNOLOGIA.
Divulgacéo indevida de informag¢des, mesmo que por descuido, pode colocar a
Instituicdo em desvantagem, causando perda financeira ou dano a sua
imagem.

Formas de proteger informacdes confidenciais incluem:

e Nao discutir negocios em publico;

e Usar senha para acesso a arquivos;

e N&o compartilhar senhas de acesso a sistemas;
e Guardar documentos em arquivos trancados;

e Destruir documentos antes do descarte



Pergunta:

Eu estava prestes a descartar alguns arquivos da minha area quando
me foi dito que eles poderiam conter informag&o confidencial. Que tipo de
informagéo é considerado confidencial, para que eu possa destrui-la antes de
descartar?

Resposta:

Informacado confidencial € aquela que pode causar prejuizo a Instituicédo

se indevidamente divulgada. Alguns exemplos de informacéo confidencial sdo:

e Precos;

e Planos de investimento e expansao;

e Resultado dos negocios;

e Informacé&o pessoal dos colaboradores;

e Politicas e praticas de gestédo dos negécios;
e Projetos importantes, como aquisi¢oes;

e InformacBes de empresas com as quais fazemos negdécios;

Relacionamento com Terceiros

Um relacionamento transparente com fornecedores, concorrentes e
demais terceiros é essencial para existéncia e sucesso da Institui¢ao.
Devemos tratar todas as partes com as quais nos relacionamos com a

mesma integridade e honestidade com que queremos ser tratados.

Pergunta:

Um amigo possui uma empresa de servicos de manutencéo de Tl que
vai participar da nossa proxima licitacdo para contratacdo desse tipo de
servi¢co. Eu gostaria de ajuda-lo e pensei em informar o valor do nosso contrato
atual, para que ele prepare uma proposta dentro do que estamos acostumados

e dispostos a pagar. Ha algo de errado nisso?

Resposta:
Sim, essa atitude é errada. Vocé ndo pode passar informacdes a um

participante e, consequentemente, favorecé-lo em relacdo aos demais.



Lembre-se que o principal ponto na contratacdo de fornecedores é a
igualdade e justica do processo. Além disso, ao passar a informacdo vocé
provavelmente estaria descumprindo uma clausula do contrato que fizemos
com o fornecedor atual, pela qual nos comprometemos a manter a
confidencialidade das informacfes do negocio. Ndo cabe também, encerrado o
processo de tomada de precos, informar aos perdedores o preco fechado com

0 ganhador.

Sim, a concessdo do emprego, por parte do fornecedor, pode gerar a
expectativa de retribuicdo. Em outras palavras, vocé podera se sentir na
obrigagcdo de beneficiar este parceiro no futuro, favorecendo-o em uma
negociacao profissional.

Conflitos de Interesses

E importante prevenir conflitos de interesses e, ao mesmo tempo,
respeitar 0s assuntos pessoais dos nossos colaboradores. Um potencial
conflito de interesses surge quando nos envolvemos, direta ou indiretamente,
em situacdes que podem influenciar ou parecam influenciar nossas decisdes

profissionais.

Sé&o exemplos de situagdes de conflitos de interesses:

e Vocé contrata um fornecedor da AUCON TECNOLOGIA para fins
pessoais e esta relacdo particular o impede de tomar decisbes
Imparciais enquanto profissional da Instituicéo;

e Vocé possui outro emprego que afeta o seu desempenho na AUCON
TECNOLOGIA ou implica no uso de recursos da Instituicao;

e Vocé pratica atividades externas que envolvem informacbes ou
conhecimento da AUCON TECNOLOGIA que nao devem ser revelados;

e Vocé tem um investimento financeiro pessoal em um cliente, fornecedor,
concorrente ou outra empresa relacionada e sua posicdo na AUCON
TECNOLOGIA Ihe permite favorecer e, assim, influenciar o desempenho

dessas empresas.



Pergunta:
Vou fazer uma festa de aniversario e quero contratar o Buffet que atende
a AUCON TECNOLOGIA nas festas de final de ano. H& alguma restricdo em

relacdo a isto?

Resposta:

Havera restricdo se as condicbes oferecidas na contratacdo particular
puderem gerar ao fornecedor expectativa de favorecimento (retribuicdo) em
negociacgoes futuras com a AUCON TECNOLOGIA.

Se vocé tem duvidas, converse com seu Gestor a respeito.

Pergunta:
Além da atividade que exerco na AUCON TECNOLOGIA sou professor

em uma faculdade. Existe algum problema nisso?

Resposta:

Isso ndo é um problema, desde que vocé ndo repasse informacdes
confidenciais da AUCON TECNOLOGIA através das suas aulas.

Além disso, essa atividade ndo pode comprometer a sua produtividade
na Instituicdo e vocé nao pode utilizar os recursos da AUCON TECNOLOGIA
para realizar esta outra atividade.

Ou seja, vocé nao pode usar 0 seu tempo na Instituicdo para preparar as
suas aulas nem, por exemplo, as impressoras e papéis da AUCON
TECNOLOGIA para imprimir material didatico.

Comunique seu Gestor a respeito.

Brindes e Entretenimento

De maneira geral, a AUCON TECNOLOGIA permite dar e receber
presentes e entretenimento, desde que sejam apropriados, ou seja, ndo gerem
a pessoa que recebe um sentimento ou dever de fazer algo em troca. Em
outras palavras, ndo devem gerar tendéncia de favorecimento como forma de

retribuicao.
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Pergunta:

Como eu saberei se um brinde é apropriado ou ndo?

Resposta:

Geralmente, brindes apropriados sao aqueles de valores maodicos,
normalmente contendo a marca corporativa e distribuida de forma geral a todos
0s publicos. Material de escritorio, como mouse pads, calendarios, agendas e
canetas, desde que nao sejam caros, sdo considerados apropriados.
Adicionalmente, produtos consumiveis como cesta de comida, caixa de
chocolates, garrafa de bebida — desde que de valor moderado — também sé&o

consideradas adequadas.

Pergunta:

Sou responsavel por adquirir carros para a Instituicdo. Eu fagco cotacbes
de precos em diferentes revendas e decido de quem comprar. Uma das
revendas que esta participando da concorréncia atual me ofereceu um
desconto substancial para comprar um carro para meu uso particular. Posso

aceitar?

Resposta:
Considerando que vocé decide se a InstituicAo comprara carros dessa
revenda, vocé nao deve aceitar o desconto. Ao aceitar, vocé poderia estar

criando a expectativa de que favoreceria a revenda no processo.

Lembre-se que a oferta ndo deve comprometer as suas decisdes
profissionais (nem criar a aparéncia de comprometimento).
Presentes e brindes com valores acima do considerados moédicos s6

com autorizacao da diretoria.
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